DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

Veri GUdumlu BA 404 Bahar 03+00+00 Zorunlu 3 5

Pazarlama

Akademik Birim: isletme

Ogrenim Turi: Orgiin egitim

On Kosullar Yok

Ogrenim Dili: ingilizce

Dersin Dlzeyi: Lisans

Dersin Koordinatora:

Meltem KIYGI CALLI

Dersin Amaci:

Dersin amaci pazarlamacilara is kararlarini daha iyi verebilmeleri icin verilerin nasil

kullanilacagini 6gretmektir.

Dersin icerigi:

Ogrenciler, kampanya performansini 6lcmek, miisteri degerini hesaplamak ve daha iyi,
icgora temelli, yatinm getirisi odakli pazarlama stratejileri gelistirmelerine yardimci olacak

yontem ve Olclimleri 6grenir.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

e 1- Pazarlama programlarinizin etkinligini ve verimliligini artirmak igin verileri

kullanma edinimi

2- Pazarlama performansinizi degerlendirmek icin metrikleri tartisma edinimi

3- MUsterilerinizin degerini belirlemek icin verileri kullanma edinimi

4- Kampanya performansini iyilestirmek igin bir test programi hazirlama edinimi
5- Pazarlama harcamalarini tartisma ve yatirim geri déntsinu arttirma edinimi

Dersin Ogrenme Yéntem ve Yz Yuze
Teknikleri
HAFTALIK PROGRAM
Hafta Konular On Hazirlik
1 Giris Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Marketing Should Know Kitabindan ilgili
Bolim
2 Veri Tabanl Pazarlama Uzerindeki Bes Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Engeli Asmak: Dogru Verileri Toplama, Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Nedensellik, Veri Yoklugu, Kaynaklar ve Marketing Should Know Kitabindan llgili
Araglar, Insanlar ve Degisim Bolim
3 Klasik Pazarlama Metrikleri: Pazarlama Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Faaliyetlerini Metriklere qulama, Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Balanced Scorecard, B2B Olgumu Marketing Should Know Kitabindan llgili
Bolim
4 Bes Temel Finansal Olmayan Metrik: Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Marka Farkindahgi, Karsilastirmali Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Pazarlama Metrigi, Sadakat Pazarlamasi Marketing Should Know Kitabindan ilgili
Metrigi, Misteri Memnuniyeti, Kampanya Bolim
Etkinligi Metrigi
5 ROI: Dort Temel Finansal Metrik: Kar, Net | Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Bugunkl Dgger (NPV), Ic Verim Orani Marketing: The 15 Metrics Everyone in
(IRR), Geri Odeme Marketing Should Know Kitabindan llgili
BoIUm
6 Misteri Omrii Degeri Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Marketing Should Know Kitabindan ilgili
BoIUm
7 Ara Sinav Ara Sinav




Tiklamalardan internet Pazarlama
Metrikleriyle Degerleme: Tiklama Basina
Maliyet, islem Dénlisiim Orani, Harcanan
Reklam Dolari Dénus Miktari, Hemen
Cikma Orani, Agizdan Agiza

Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Marketing Should Know Kitabindan ilgili
BolUm

ve Firma Performansi ile iliskilendirilmesi

9 Cevik Pazarlama: Yakin Zamanli Verilerin Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Performans Gelistirmek Icin Kullaniimasi Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Marketing Should Know Kitabindan ilgili
BoIUm
10 Analitik Pazarlamaya Yonelik Temel Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Yaklasimlar Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Marketing Should Know Kitabindan ilgili
BoIUm
11 Veri Tabanl Pazarlama icin Altyapi Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Marketing Should Know Kitabindan ilgili
BoIUm
12 Pazarlama Butceleri, Teknoloji ve Temel Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Surecler Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Marketing Should Know Kitabindan ilgili
BoIUm
13 Pazarlama Kampanyasi Yonetimi Mark Jeffery. 2010. Data-Driven
Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Marketing Should Know Kitabindan ilgili
BoIUm
14 Arastirma: Pazarlama Surecleri, Teknoloji | Mark Jeffery. 2010. Data-Driven

Marketing: The 15 Metrics Everyone in
Marketing Should Know Kitabindan llgili
BoIUm

Kadir Has Universitesi'nde bir ddnem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

Mark Jeffery. 2010. Data-Driven Marketing: The 15 MEtrics Everyone in Marketing Should Know, Wiley & Sons, Inc.

DIGER KAYNAKLAR

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yanyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Katilim 14 -

Odev 4 20

Ara Sinavlar/SozIu Sinavlar/Kisa Sinavlar 1 30

Final Sinavi 1 50

Total: 20 100




iS YOKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siiresi (saat) Toplam is Yiiki (saat)
Ders Saati 14 3 42

Odev 4 6 24

Ara Sinavlar/Sozlu 1 29 29

Sinavlar/Kisa Sinavlar

Final Sinavi 1 30 30

Toplam is Yiki (saat): 125

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERIi (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKisi

#

OC1

0C2

0C3

0C4

0C5

Katki Duzeyi: 1 Dustik, 2 Orta, 3 Yuksek
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