DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

Catisma MBAD 534 Bahar 03+00+00 Zorunlu 3 7.5

Cozumleme ve

Muzakere

Teknikleri

Akademik Birim: isletme

Ogrenim Turi: Orgiin Egitim

On Kosullar Yok

Ogrenim Dili: ingilizce

Dersin DUzeyi:

YUksek Lisans

Dersin Koordinatéru:

Saadet CETINKAYA

Dersin Amaci:

Bu dersin ana amaci, mizakere etme, uzlasma ve ortak karar alma konularinda, 6grencilerin

bilgi, farkindalik ve teknik becerilerini arttirmaktir.

Dersin icerigi:

Bu derste, muzakere, karar alma, gatisma yonetme ve ¢c6zme surecleri incelenecektir. Ortak
karar alma ve yaratici problem ¢6zme, s6zlU-s6zslz iletisim, mizakere, ¢catisma ydnetimi,
uzlasma, arabuluculuk konularinda 6nemli kavramlar ve teknikler, uygulamalar esliginde
anlatilacaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

¢ 1- Mlzakere ve catisma yonetimi siirecleriyle ilgili temel kavramlarin 6grenilmesi
2- Mizakere strateji ve taktiklerinin 6grenilmesi
3- Catisma dinamiklerinin ve alternatif catisma ¢6zme yontemlerinin 6grenilmesi

4- Grup karar alma ve yaratici problem ¢ézme tekniklerinin 6grenilmesi

5- Etkili mizakere ve uzlasmanin énlindeki engellerin ve ¢c6zim yollarinin 6grenilmesi

Dersin Ogrenme Yéntem ve

Teknikleri

Konu anlatimi, érnek olay analizleri, grup galismalari, sinif igi egzersizler

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik

1 Muzakereye giris Thompson, Ch.1

2 Muzakere dncesi hazirlik Thompson, Ch.2

3 Dagitimci miizakere Thompson, Ch.3

4 Batlnlestirici muzakere Thompson, Ch.4

5 Rasyonel karar ve davranis Thompson, Appendix 1
6 Muzakere stili gelistirme Thompson, Ch.5

7 Guven olusturma, iliski kurma Thompson, Ch.6

8 GuUg, cinsiyet, etik Thompson, Ch.7

9 Problem ¢bézme ve yaraticilik Thompson, Ch.8

10 S6zsUz iletisim Thompson, Ch.9

11 Koalisyonlar, takimlar, G¢linct taraf Thompson, Ch.9 ve Appendix 3
12 Kulturlerarasi mizakere Thompson, Ch.10

13 Sosyal ikilemler Thompson, Ch.11

14 Bilgi teknolojileri ile mizakere ve karar Thompson, Ch.12

alma




Kadir Has Universitesi'nde bir ddnem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

Leigh Thompson, The Mind and Heart of the Negotiator, Pearson, 2015
Diger kaynaklar derste duyurulacaktir.

DIGER KAYNAKLAR

Diger kaynaklar derste duyurulacaktir.

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yariyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Odev 4 40

Ara Sinavlar/SozIU Sinavlar/Kisa Sinavlar 1 20

Final Sinavi 1 40

Total: 6 100

IS YUKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Silresi (saat) Toplam is Yiikii (saat)
Ders Saati 14 3 42

Odev 4 12 48

Dersle ilgili Sinif Disi Etkinlikler | 14 3 42

Ara Sinavlar/S6zlu 1 20 20

Sinavlar/Kisa Sinavlar

Final Sinavi 1 35.5 35.5

Toplam is Yiki (saat): 187.5

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERI (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKiSi

# PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8
OC1 2 1
0C2 2 2
0oC3 2 3 2
0C4 3 3 1




0C5 2

Katki Duizeyi: 1 Dusuk, 2 Orta, 3 Yuksek
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