DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)
Stratejik Tasarim | IND 342 Glz 03+00+00 Secmeli 3 5

Akademik Birim:

EnduUstriyel Tasarim

Ogrenim Turi: Orgiin Egitim
On Kosullar Yok

Ogrenim Dili: ingilizce
Dersin DUzeyi: Lisans

Dersin Koordinatéru:

Dersin Amaci:

Dersin ana hedefi 6grencilere stratejik Grtin-hizmet tasarimi, sirket stratejileri ve Pazar
dinamikleri ile ilgili bilgi ve kavrayisi saglamaktir. Dersin bir diger hedefi ise 6grencileri
‘sistem dusuncesi’ kavramini kullanabilir kilmaktir

Dersin icerigi:

Ders, strateji, hizmet tasarimi, trin-hizmet sistemleri ile ilgili teorik arka plani olusturacak
okumalar icerir. Gerceklestirilmis Urtin-hizmet sistemleri Gzerinden sinif ici tartismalar ile
hizmet tasarimi, kullanici etkilesimi ve sistem haritalar olusturabilmek icin isaretleri ve
trendleri tanimlamak 6énemli bir kismini olusturmaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

1- Sirket stratejisini ve bu stratejinin alt elementlerini tanimlar ve gorsellestir
2- Uriin-hizmet sistemleri ve stratejiler arasindaki iliskiyi ¢cdziimler

3- GC6zUm odakl surdurilebilir Grin-hizmet sistemleri icin stratejiler gelistirir
4- Temel hizmet ve sistem tasarimlari yapar

5- Sistem haritalari cizer

6- Disiplinler arasi proje gruplarinda galisir

Dersin Ogrenme Yéntem ve
Teknikleri

- Sunumlar, slaytlar - Sinif igi soru-cevap ve tartismalar - Strateji gelistirme 6devi - Dénem
basinda tanimlanan karmasik bir problem Uzerinde grup projesi - Ara donem ve final proje
sunumlari Ogrencilerin grup projeleri lizerinde calismak ve ders kurs siiresince gelisimlerini
sunmakla sorumludur.

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik
1 Dersin amaci, beklentiler ve 6neriler
2 Strateji ve inovasyon teorisi hakkinda Okuma: Porter, Michael. E. 1996. What is
tartisma Strategy, Harward Business Review
3 Strateji, aktiviteler, Urtnler ve hizmetler
4 Strateji gelistirme Strateji gelistirme 6devinin sunumu
Hizmet tasarimi
6 Uriin hizmet sistemlerine giris ve
maddesizlestirme teorisi
7 Sistem dustincesi ve system haritalari Okuma: Product-Service System Design
for Sustainability [SoftcoPQ] by Carlo
Vezzoli, Cindy Kohtala, Amrit Srinivasan,
Liu Xin, Moi Fusakul, Deepta Sateesh, J. C.
Diehl
8 Sistem duslncesi ve system haritalar Okuma: Product-Service System Design
for Sustainability [SoftcoPQ] by Carlo
Vezzoli , Cindy Kohtala, Amrit Srinivasan,
Liu Xin, Moi Fusakul, Deepta Sateesh, . C.
Diehl
9 Ara dénem proje sunumu Sunum igin hazirhik
10 Uriin hizmet sistemleri drnekleri (izerine

tartisma




11 Uriin hizmet sistemleri ve
straduarilebilirlik stratejileri

12 Senaryo gelistirme
13 Hizmet-etkilesim haritalari
14 Proje degerlendirme

Kadir Has Universitesi'nde bir donem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

Product-Service System Design for Sustainability [SoftcoPY] by CarOC Vezzoli, Cindy Kohtala, Amrit Srinivasan, Liu Xin, Moi
Fusakul, Deepta Sateesh, J. C. Diehl

MethodoOCgy for Product Service System Innovation, Cees Van Halen, CarOC Vezzoli, Robert Wimmer (2005)
Enabling Solutions for Sustainable Living: A Workshop by Ezio Manzini, Stuart Walker and Barry Wylant (Apr 25, 2008)

Porter, Michael. E. 1996. What is Strategy, Harward Business Review

DIGER KAYNAKLAR

Strategic Management of TechnoOCgy and Innovation - Robert Burgelman,Clayton Christensen,Steven Wheelwright - McGraw-Hill
Education

New Product Diffusion Models in Marketing: A Review and Directions for Research
Vijay Mahajan, Eitan Muller, Frank M. Bass (1990) The Journal of Marketing 54 (1) p. 1 - 26

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yariyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Katilim 1 10

Proje 1 30

Odev 1 20

Sunum/Jari 2 40

Total: 5 100

iS YOKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siresi (saat) Toplam is Yiiki (saat)
Ders Saati 14 3 42

Arazi Calismasi 4 10 40

Proje 1 28 28

Odev 1 7 7

Sunum/Juriye Hazirhk 2 4 8




Toplam is Yiki (saat):

125

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERI (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKiSi
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Katki Duzeyi: 1 DUsuk, 2 Orta, 3 Yiksek
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