DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

E-ydnetisim ve NMD 211 Glz 02+02+00 Secmeli 3 5

Ticaret

Akademik Birim:

iletisim Fakultesi

Ogrenim Turi: Orglin Egitim
On Kosullar Yok

Ogrenim Dili: ingilizce
Dersin Dlzeyi: Lisans

Dersin Koordinatora:

Dersin Amaci:

Bu dersi alan 6grencilerin:
* E-ydnetisim, e-devlet ve e-vatandaslik, e-ticaret kavramlarini, prensiplerini ve gegirdikleri
dénusumleri anlamalari, e-ticaret fikirlerini hayata gecirebilmeleri beklenmektedir.

Dersin icerigi:

Bu ders bilgi teknolojisinin kullanimini devlet, kamu, sivil toplum ve vatandas iliskileri
ekseninde ele alarak, dijitallesmenin kamu ydnetimi, kamu kuruluslari ve vatandaslar
Uzerindeki etkilerini gozden gecgirmektedir. Bu ders kapsaminda e-ticaret kavramlari ele
alinacak, internetin ve sosyal aglarin ticarete etkileri tartisilacaktir. Ders sliresince e-ticaret
uygulamasi dizayn etmek icin gerekli kavramsal cerceveye ve e-ticaret uygulama tasarim
sureclerine de yer verilecektir.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

e 1- Yeni medyanin ve internetin devlet, kamu hizmetleri ve hUukimet-vatandas
etkilesimi Gzerindeki etkilerini elestirel bir yaklasimla kavramak ve analiz edebilmek

e 2- E-ticaret dinamiklerini anlamak ve analiz edebilmek

e 3- E-ticaret hizmeti, is modeli veya mobil uygulama tasarlayabilmek

Dersin Ogrenme Yéntem ve

Teknikleri

Ders 2 temel modulden olugsmaktadir. Bunlar: 1. E-y6netisim, kamu yonetimi ve vatandaslk
2.. Yeni Medya ve E-ticaret Degerlendirme iki modiilden olusmaktadir. ilk modlin
degerlendirmesi e-devlet, yénetisim ve e-vatandaslik lizerine bir vaka analizi calismasi ile
ilgili grup olarak yapilacak sunumdan olusur (@). ikinci modilde, 6grencilerden e-ticaret
hizmeti veren bir mobil uygulama dizayn etmeleri istenir. Bu grup projesi (@) teslim
edilmeden 6nce, gruplardan projeleri ile ilgili bir zihin haritalandirmasi sunumu beklenir ().

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik

1 Oryantasyon Haftasi (hazirlik ve ders
plani)

2 Modul (1): E-ydnetisim, kamu yOnetimi ve 21.yy. ile birlikte E-devlete ve E-
vatandaslik: E-devlet, yonetisim, yeni ybnetisime gecise dair (Tarihge, hedefler,
medya gelistirme asamalari, Temel e-devlet

uygulama turlerine, uygulamalarina ve
teknolojilerine genel bakis) bireysel
arastirma, sinif ici tartisma

3 Modul (1): E-ydnetisim, kamu yonetimi ve | Kamu yonetimi icin e-devletin firsatlari,
vatandaslk: Kamu yonetiminde internet zorluklari ve sinirlamalari ve e-devletin

siyasi baglami Gizerine bireysel arastirma,
dijital g6zetim Uzerine sinif ici tartisma

4 Moddl (1): E-yénetisim, kamu yénetimi ve | internetin sivil katilim ve politika
vatandaslk: E-demokrasi, sivil katilim ve olusturmaya etkileri Uzerine bireysel
politika olusturma arastirma, Sinifta grup projesi (vaka

analizi) gelistirmek icin calismalara
baslanmasi,

5 Modul (1): E-ydnetisim, kamu yOnetimi ve | Vatandaslarin e-devlet hizmetlerine iliskin

vatandaslk: Dijital vatandaslik ve dijital
ugurum

tutum, algi ve kullanimlarini etkileyen
faktorlerin gézden gegirilmesi Uzerine
bireysel arastirma, Dijital ugurum ve dijital
vatandaslik Gzerine sinif ici tartisma




Modul (1): E-ydnetisim, kamu ydnetimi ve
vatandaslik:E-devlet, yonetisim, yeni
medya proje gelistirme

Grup igi tartismalari ve grup projelerinin
on degerlendirmesi

7 Sunumlar Gruplar halinde vaka analizi sunumu
8 Modul (I1): Yeni Medya, E-ticaret: E-ticaret, | E-ticarette Web 2.0 iceriginin ve sosyal
sosyal aglar ve yeni pazarlama yontemleri | aglarin 6nemi Uzerine sinif ici tartisma
9 Modiil (II): Yeni Medya, E-ticaret : internet | Cevrimici pazarlama, e-devlet, e-6grenme
pazarlamasinda tamamlayici kavramlar ve klresel e-ticaret dahil olmak Uzere e-
ticaret kavramlari Gzerine bireysel
arastirma
10 Modul (I1): Yeni Medya, E-ticaret: Elektronik pazaryerleri, e-ticaret Urunleri
Elektronik pazar yerleri, e-ticaret Urlnleri | ve hizmetleri Gzerine sektor liderlerinden
ve hizmetleri sunum, sinif ici tartismasi
11 Moddl (Il): Yeni Medya, E-ticaret: Yeni Yeni medya ile ortaya c¢ikan e- ticaret
Medya, e-ticaret, yeni is modeli modelleri Gzerine bireysel calisma,
bireysel proje taslaklar gelistirme icin
beyin firtinasi, mentorlere bireysel proje
fikirlerinin danisiilmasi
12 Moddul (I1): Yeni Medya, E-ticaret: E-ticaret, | Pazar béliumlendirmesi UGzerine sinif igi
pazar bélimlendirmesi, e-musteriler tartismasi
13 Modul (I1): Yeni Medya, E-ticaret: E-ticaret | Grup projelerinin finalize edilmesi, grup
ve mobil uygulama tasarimi projelerinin zihin haritalandiriimasi
sunumu ile akran ve sektorel mentorlere
sunulmasi
14 Tekrar ve Degerlendirme

Kadir Has Universitesi'nde bir ddnem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

West, D. M. (2007) Digital Government: Technology and Public Sector Performance. Oxford: Princeton University Press
Schneider, G. P. (2017). Electronic commerce (12th ed.). Boston, MA: Cengage Learning. Type: Textbook: ISBN: 978-1305867819.

DIGER KAYNAKLAR

1.Ders videolari 2.Ders notlari 3.ilgili Web sayfasi

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yanyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Katilim 12 -

Proje 1 40

Sunum/Juri 2 40

Ara Sinavlar 1 20

Total: 16 100




IS YOKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siiresi (saat) Toplam is Yiikii (saat)
Ders Saati 14 3 42

Proje 1 40 40

Sunum/Juriye Hazirhk 1 23 23

Ara Sinavlar/SézIu 1 20 20

Sinavlar/Kisa Sinavlar

Toplam is Yiki (saat): 125

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERI (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiISKiSi

# PY1 PY2

PY3

PY4

PY5

PY6 PY7

PY8

PY9 PY10 PY11l

OoC1

0C2

0C3

Katki Duizeyi: 1 DUsuk, 2 Orta, 3 Yiksek
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