DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

itibar ve Algi PUB 304 Glz 01+04+00 Secmeli 3 6

Yonetimi

Akademik Birim:

iletisim Fakultesi

Ogrenim Turi: Orglin Egitim
On Kosullar Yok

Ogrenim Dili: ingilizce
Dersin Dlzeyi: Lisans

Dersin Koordinatora:

Dersin Amaci:

Bu dersi alan 6grencilerin:

 Etkin itibar yonetimi ve algi yonetimi ilkelerini anlamasi ve uygulayabilmesi,

* Kurumsal itibar yénetimi streclerini iyi ylrutmesi, algi yonetimi ve kurumsal itibar
arasindaki iliskiyi anlamasi,

e Kurum ve markalarin itibarini etkileyen énemli durumlari; risk ve kriz yonetimi, hedef kitle,
paydas iletisimi ve kamu iliskileri, medya ile iliskiler streclerini kavramasi,

* Algi ve kurumsal itibar yonetimindeki reel vakalari stratejik iletisim baglaminda
yorumlayarak ¢6zimlemesi beklenmektedir.

Dersin icerigi:

e Kurumsal itibar ve algi yonetiminin, organizasyonlar icindeki rolt, dnemi, etkileri, isleyis ve
¢6zUm sdrecini,

* Stratejik iletisim bakis acisiyla kurumsal stratejileri analiz etmeyi, planlamayi ve yonetmeyi,
* Kurumsal itibara etki eden, algi yonetimi, risk ve kriz yonetimi streclerini icermektedir.

« Oglenciler bu derste, kurumsal itibar yénetimi ve algi konulari zelinde Tiirkiye ve
dinyadan secilen 6rnek vakalari degerlendirecek,

* Ayrica, 6grenciler donem boyunca, itibar ve algi etkileyicileri, itibar ve algi yonetimi icin
teknik ve uygulamalar hakkinda daha derin bir anlayis kazanacaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

e 1- Kriz yénetimi, risk ydnetimi, paydas iletisimi, kamu iliskileri, medya iletisimi KSS
projelerinin kurumsal itibar ve algl yonetimine olan etkilerini anlayabilir.

e 2-is diinyasinda yasanan durum ve krizleri, algi ve itibar yonetimi catisi altinda
degerlendirebilir.

e 3- Algi ve itibar yonetimi alanindaki glincel gelisme ve egilimleri yorumlayabilir.

e 4- Stratejik iletisim faaliyetlerinin yuratidlmesi ve aksiyon planini hazirlanmasi
konusunda yetkinlik kazanir.

e 5- Paydas iliskilerini ve iletisimini yonetmeyi 6grenir.

Dersin Ogrenme Yéntem ve
Teknikleri

Ders 3 temel evreden olusmaktadir. Bunlar: 1. itibar ve Algi Konu Basliklarinin Tanitilmasi 2.
Proje Gelistirme 3. Proje Uygulamasi Evreler, proje gelistirilecek konularin anlatimini ve
gerekliligini ortaya koyan bir giris ile baslar. Sonrasinda 6grencilerden gézlemlerini sunmalari
ve konseptle ilgili bir proje tasarlamalari istenir, bu sayede bilgiyi icsellestirmeleri saglanir.
Yazili ve s6zlU proje sunumlari ders notunun ytzde 80’ini olusturmaktadir. Sinif i¢i tartisma,
egzersiz ve uygulamalara katilm ylUzde 10, derse devam ise ders notunun yltzde 10'unu
olusturmaktadir.

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik

1 Oryantasyon Haftasi (Giris ve ders plani)

2 Evre (1): itibar ve Algi Konu Bagliklarinin Okuma 0Odevi ve vaka analizi
Tanitilmasi: Stratejik lletisim

3 Evre (1): itibar ve Algi Konu Basliklarinin Okuma 0Odevi ve vaka analizi
Tanitiimasi: Kurumsal Kimlik ve imaj

4 Evre (I): itibar ve Algi Konu Basliklarinin Okuma 06devi ve vaka analizi
Tanitilmasi: Medyada Itibar ve Algi
Yoénetimi

5 Evre (1): itibar ve Algi Konu Basliklarinin Okuma 06devi ve vaka analizi

Tanitilmasi: Kurumsal itibar




Evre (Il): Proje Gelistirme: Proje fikri
gelistirme

Sinif ici tartisma/sunumlar

7 Evre (Il): Proje Gelistirme: Proje icin durum | Sinif igi tartisma/sunumlar
analizi ve arastirma

8 Evre (ll): Proje Gelistirme: Proje hazirlik Sinif ici tartisma/sunumlar

9 Evre (ll): Proje Gelistirme: Proje tasarimi Sinif ici tartisma/sunumlar

10 Evre (lll): Proje Uygulamasi: Ara sunum Sinif ici tartisma/sunumlar

11 Evre (lll): Proje Uygulamasi: Proje Sinif ici tartisma/sunumlar
uygulamasi

12 Evre (lll): Proje Uygulamasi: Proje Sinif igi tartisma/sunumlar
uygulamasi

13 Evre (Ill): Proje Uygulamasi: Son sunum S6zIU sunum ve projelerin teslimi

14 Tekrar haftasi

Kadir Has Universitesi'nde bir donem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

Power of Communication,The: Skills to Build Trust, Inspire Loyalty, and Lead Effectively - Helio Fred Garcia, 2012

DIGER KAYNAKLAR

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yanyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Katilm 12 10

Uygulama 1 10

Proje 1 60

Sunum/Juri 2 20

Total: 16 100

IS YUKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siiresi (saat) Toplam is Yiikii (saat)
Ders Saati 14 3 42

Uygulama 1 10 10

Proje 1 90 90

Sunum/Juriye Hazirlik 2 4 8




Toplam is Yiki (saat):

150

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERI (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKiSi

#

PY1

PY2

PY3

PY4

PY5

PY6

PY7

PY8

PY9

PY10

PY11l

OC1

0C2

0C3

0C4

0C5

Katki Duzeyi: 1 DUsuk, 2 Orta, 3 Yiksek
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