DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

is iletisimi ve BUS 302 Glz-Bahar 03+00+00 Secmeli 3 6

Etik

Akademik Birim: isletme

Ogrenim Turi: Orglin Egitim

On Kosullar On kosul yok

Ogrenim Dili: ingilizce

Dersin Dlzeyi: Lisans

Dersin Koordinatora:

Dersin Amaci:

1. (:)Qrencilere is iletisiminin temel kavram ve kuramlarini 6gretmek
2. .Qérencilere is iletisiminin temel kavramlarini uygulamayi 6gretmek
3.0grencilere is etigi kavram ve temellerini 6gretmek

Dersin icerigi:

Bu derste, iletisimin tanimi ve temel prensipleri, is iletisiminde engeller, iletisimin temel
kuramlari, s6zel ve s6zslz iletisim, etkin dinleme, soru sorma, yansitma, is mesajlari yazma,
elektronik mesaj yazma, s6zel sunu hazirlama, 6zge¢mis hazirlama, is basvurusu yapma ve
miulakat, is etigi islenecek konular arasindadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

e 1- Farkh tonlardaki e-postalar, mesajlar ve is mektuplarini farkli amaclar icin yazma
edinimi

e 2- Rapor ve Onerileri farkh formatlarda yazma edinimi

e 3-is sunularinin gelistiriimesi ve sunulmasi edinimi

 4- Ozgecmis yazma ve mektup yazma edinimi ve is gériismesi basamaklari hakkinda
bilgi edinimi

e 5- s iletisimde etik, kiltlrlerarasi ve cokuluslu konularin belirlenmesi edinimi

Dersin Ogrenme Yéntem ve
Teknikleri

Didaktik ders, tartisma/katim, grup calismasi

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik

1 Giris

2 Buglnun Dijital, Sosyal ve Mobil
Dunyasinda Profesyonel lletisim

3 isbirligi, Kisilerarasi iletisim ve is El Kitabi

4 is Mesajlarini Planlama ve is Mesajlari
Yazma

5 is iletilerini Tamamlama ve Dijital Kanallar
icin ileti Hazirlama

6 Rutin ve Olumlu Mesajlari Yazma ve
Negatif Mesajlari Yazma ve lkna Edici
Mesajlar Yazma

7 Ara sinav 1

8 Raporlarin ve Tekliflerin Planlanmasi ve
Yazilmasi

9 is Sunumunun Gelistirilmesi ve Sunulmasi

10 Kariyer Olusturma ve i_g. Basvurusu Yapma
ve Mulakat Yapma ve Ozge¢mis Yazma

11 is ve Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Etik
ve is ve Ahlak ilkeleri

12 Pazar ve Etik, Cevre ve Etik




13

Tuketici Koruma ve Pazarlamanin Ahlaki

14

is Ayrimciliginin Etigi

Kadir Has Universitesi'nde bir donem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

Bovee, C.L.,Thill, J.V. (2010) Business Communication Essentials: International Edition, 5/E. UK: Pearson.
Velasquez, M.G. (2011) Business Ethics: Concepts and Cases: International Edition, 7/E. UK: Pearson.

DIGER KAYNAKLAR

DeVito, J. A. (2011) Essentials of Human Communication: International Edition, 7/E. UK: Pearson.

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yanyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Katilm 14 -

Odev 6 20

Ara Sinavlar/S6zIU Sinavlar/Kisa Sinavlar 1 30

Final Sinavi 1 50

Total: 22 100

IS YUKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siiresi (saat) Toplam is Yiikii (saat)
Ders Saati 14 3 42

Odev 6 5 30

Ara Sinavlar/S6zlu 1 23 23

Sinavlar/Kisa Sinavlar

Final Sinavi 1 30 30

Toplam is Yiki (saat): 125

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERI (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKiSi

# PY1 PY2 PY3

PY4 PY5 PY6 PY7

PY8 PY9 PY10 PY11l
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Katki Duizeyi: 1 Dusuk, 2 Orta, 3 Yuksek
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