DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

Uygulamal BUS 336 GuUz-Bahar 03+00+00 Secmeli 3 6

Tuketici

Davranislari

Akademik Birim: isletme

Ogrenim Tari: Orgln Egitim

On Kosullar Yok

Ogrenim Dili: ingilizce

Dersin Duzeyi: Lisans

Dersin Koordinatoru:

Dersin Amaci:

Bu dersin amaci 6grencilerin bireysel tiketiciler hakkinda daha derinlemesine bir gorus
sahibi olmalarini hedefler.

Dersin icerigi:

Tuketiciler, gordukleri reklamlarin ve bilginin niteligini ve satin aldiklari markalarin
Ozelliklerini belirlemek icin daha fazla gliclenmektedirler. Tlketicilerin daha fazla glclendigi
bir ortamda tuketici geri bildirimlerini anlamaya ¢alisacagiz.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

e 1- TUketici davranislarini tanimlar ve motivasyon, algi, kisilik, yasam tarzi ve
degerlerin 6nemini aciklama edinimi

e 2- Antropoloji, psikoloji, sosyoloji ve ekonomi alanindan 6diing alinan tiketici
davranislarindaki farkh yaklasimlari ve teorileri tartisma edinimi

e 3- Tuketici karar verme surecini aciklar ve karl ve uzun vadeli iliski kurmak icin
pazarlama stratejileri gelistirme edinimi

Dersin Ogrenme Yéntem ve Yuz ylze

Teknikleri
HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik
1 Giris

2 Teknoloji ile Tuketici Davranislari

3 Pazar Bélumlendirme, Hedef Pazar ve

Konumlandirma

4 Motivasyon ve Kisilik

5 Algi

6 Ogrenme

7 Ara sinav

8 Mdasteri Tutumlarn

9 Tiketiciyi ikna Etmek

10 Baski ve Yayin Reklamciligindan Sosyal

Medya ve Mobile

11 Referans Gruplar ve Fisilti Pazarlamasi
12 Aile ve Sosyal Tutum

13 Kalturun Etkileri

14 Tuketici Karar Verme ve Yeniliklerin

Yayilmasi




Kadir Has Universitesi'nde bir ddnem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

L.G. Schiffman and J. L. Wisenblit. 2015. Consumer Behavior, Pearson Education Inc. (Required)

DIGER KAYNAKLAR

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yariyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Katilim 14

Odev 4 20

Ara Sinavlar/S6zIu Sinavlar/Kisa Sinavlar 1 30

Final Sinavi 1 50

Total: 20 100

IS YUKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siiresi (saat) Toplam is Yiki (saat)
Ders Saati 14 3 42

Odev 4 7 28

Ara Sinavlar/S6zlu 1 40 40

Sinavlar/Kisa Sinavlar

Final Sinavi 1 40 40

Toplam is Yiki (saat): 150

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERI (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKIiSi

# PY1 PY2 PY3

PY4

PY5

PY6 PY7

PY8 PY9 PY10 PY11l

OC1

0C2

0C3




Katki Duzeyi: 1 Dustk, 2 Orta, 3 Yuksek
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