DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)
Tiketici icgériisi | ADV 202 Bahar 01+04+00 Secmeli 3 6

Akademik Birim:

iletisim Fakultesi

Ogrenim Turi: Orgiin Egitim
On Kosullar Yok

Ogrenim Dili: ingilizce
Dersin DUzeyi: Lisans

Dersin Koordinatéru:

Dersin Amaci:

Bu dersi alan 6grencilerin:

e Tuketici odakh (B2C) isletmeler icin musteri analizlerinde kullanilan kavramlar ve araclar
hakkinda temel bir anlayis edinmeleri

e Tuketici icgéruleri icin temel nitel pazar arastirmasi bilgisi gelistirmeleri

* TUketicilerin zihinlerinin nasil calistigini anlamalari

* Tuketici davranisinin sosyal ve kultirel belirleyicilerini anlamalar beklenmektedir.

Dersin icerigi:

Bu derste, 6grenciler tiketici davranislarini anlamak, yanit vermek ve/veya degistirmek igin
tim pazarlama iletisimi 6gelerini nasil entegre edeceklerini 6grenirler. Derste 6grenciler
tuketici verisine dayali bolumleme, hedef kitle olusturma ve pozisyon olusturma stratejileri
gelistirmeyi deneyimleyeceklerdir.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

e 1- TUketicilerin nasil karar verdigini anlayabilmek

e 2- Tlketicilerin perakende satis ortamlarinda nasil alisveris yaptigina iliskin temel
bilgi gelistirme becerisiiriimemis.

e 3- TUketicilerin gercek gudulerini, ihtiyaglarini ve isteklerini ortaya ¢ikarma becerisi

e 4- TUketici davranisinda duygu ve duygularin rolint anlama becerisiiriimemis.

Dersin Ogrenme Yéntem ve
Teknikleri

Ders 3 temel modiilden olusmaktadir. Bunlar: 1. Tiketici icgériisiinii Anlamak 2. insani
Kesfetmek 3. Tuketici Deneyimini Anlamak Modiiller icinde analiz edilecek kavramin
gerekliligini ortaya koyan bir giris ile baslar. Daha sonra 6grencilerden gézlemlerini sunmalari
ve bilgiyi icsellestirmek icin kavramla ilgili kiicuk projeler yapmalari istenir. Projelerin yazili
raporlari % 40 olarak degerlendirilirken, sunumlarin 0 olarak tanimlanmistir. Genel notun geri
kalan1,% 30, final sunumu ve raporu olarak degerlendirilir.

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirhik
1 Oryantasyon haftasi (Giris ve ders plani)
2 icgori nedir, ne degildir? Okuma 6devi
3 TUketici gorusu icin nitel ve nicel pazar Okuma odevi
arastirmasi
4 Hedef kitle, bélimleme ve marka Okuma o6devi
konumlandirma
5 Sunumlar Modul ile ilgili s6zIG sunum ve proje
raporlarinin teslim edilmesi.
6 Motivasyon ve algi Okuma o6devi
7 Tutumlar ve ikna Okuma o6devi
8 Tuketici davranisinin sosyal ve kulturel Okuma o6devi
belirleyicileri
9 Sunumlar Moddul ile ilgili s6zIG sunum ve proje
raporlarinin teslim edilmesi.
10 Satin alma slireci ve Alisveris davranisi Okuma o6devi
11 Tuketici Duygulari Okuma odevi




12 Tuketici Deneyimi Okuma o6devi

13 Sunumlar Moddl ile ilgili s6zIG sunum ve proje
raporlarinin teslim edilmesi.

14 Proje Sunumlari Grup projesi ile ilgili s6zIi sunum ve proje

raporlarinin teslim edilmesi.

Kadir Has Universitesi'nde bir donem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

Merkezi'nde mevcuttur)

Gerekli / 6nerilen tim okumalar dijital / rezerv ders okumalari paketi seklinde saglanacaktir (KHASLearn ve / veya KHAS Bilgi

DIGER KAYNAKLAR

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yariyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Katilim 12 -

Proje 4 40

Sunum/Jari 4 30

Proje Raporlari 1 30

Total: 21 100

iS YOKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siresi (saat) Toplam is Yiiki (saat)
Ders Saati 14 3 42

Proje 4 12 48

Sunum/Juriye Hazirhk 4 10 40

Proje Raporlarinin Sunumu 1 20 20

Toplam is Yiki (saat): 150

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERI (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKisSi




# PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY11 PY12

OoC1

0C2

0C3

0C4

Katki Duizeyi: 1 Dusuk, 2 Orta, 3 Yuksek
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