DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

Dijital TUketici ADV 309 Guz 01+04+00 Secmeli 3 6

Deneyimi

Akademik Birim:

iletisim Fakultesi

Ogrenim Turi: Orglin Egitim
On Kosullar None
Ogrenim Dili: ingilizce
Dersin Dlzeyi: Lisans

Dersin Koordinatora:

Dersin Amaci:

Bu dersi alan 6grencilerin:

* Ekonomideki dijital donUsumu gdzlemlemeleri

« Dijital donlisimin geleneksel reklam ve pazarlamayi nasil degistirdigini anlamalari
« Dijital ve Figital mecralarda tiiketicilerle nasil iletisim kurulacagini anlamalari

* Yenilikgi dijital Urtnler icin tasarim, teknoloji ve is hedeflerinin nasil dengelenmesi

gerektigini anlamalari,

» TUketici ve Kullanici deneyimin temellerini anlamalari,

* Temel kalitatif veri toplama ve analiz etme yetileri edinmeleri ya da gelistirmeleri,

* Temel gorsel iletisim yeteneklerini gelistirmeleri beklenmektedir.

Dersin icerigi:

Bu ders, dijital tuketici deneyimi ile birlikte reklam ve pazarlama sektérlerinde
gerceklesmekte olan dijital déntsime dair giris seviyesinde bir bakis sunar. Dijital
tuketicilerin davranis ve motivasyon oruntulerinden yola ¢ikarak yenilikgi dijital Grtn, servis
ve deneyimler olusturabilmek icin gerekli olan temel bilgiler, Dijital Strateji, Dijital Tuketici
Arastirmalari, Dijital Uriin Tasarimi ve Metin yazarligi basliklar (izerinden indeler.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

e 1- Etkili bir sekilde dijital dontisimun gunimuz dinyasina etkilerini gézlemleyebilmek
2- TUketici deneyimini ve nasil 6lgllebilecegini anlamak

3- is hedeflerini basit dijital Griinler ya da servislere déniistirmek

4- Dijital stratejiler gelistirmek

5- Basit kullanici arastirmalari yapmak ve ¢iktilarini yorumlamak

6- Dijital arUnler icin yaratici metin yazabilmek ve servisler tasarlayabilmek

Dersin Ogrenme Yéntem ve
Teknikleri

Ders 3 temel modulden olusmaktadir. Bunlar: 1. Dijital TUketici Deneyimi 2. Dijital Strateji 3.
Dijital Urtinler ve Servisler Ogrenciler modiillerin toplaminda 2 édev ve 1 proje yapacaklardir.
Projelerin yazili ve sézlii sunuslar P (izerinden degerlendirilecektir. Odevler 'ar iken geri
kalan 0O final sinavina ayrilmistir.

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik

1 Oryantasyon haftasi (Giris ve ders plani)

2 CX & UX Okuma 6devi,

3 Tuketici Temas Noktalar Okuma d6devi,

4 Deneyim nasil él¢alar? Okuma o6devi

5 Dijital Dénlsum Odev #1: Dijital Déniisiim Haritasi
Olusturmak

6 Dijital Stratejinin Temelleri Okuma odevi

7 Dijital Strateji Vaka Analizleri Okuma odevi

8 Tasarim Odakl Disinme Metodolojisi Okuma odevi

9 UX / CX Arastirmalari Odev #2: Dijital Tiiketici Deneyimi
Arastirmasi Tasarimi

10 Dijital Urtinler ve Serviler Okuma 6devi




11

Dijital Urtin Tasarimin Temelleri

Okuma odevi

12 Dijital Markalama ve iletisim Okuma o6devi

13 UX /CX Metin yazarhgi Doénem Projesi: Tuketici Deneyimi
Tasarimi Projesi

14 Degerlendirme Haftasi

Kadir Has Universitesi'nde bir donem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

Gerekli/onerilen tim okumalar dijital (KHASLearn ve / veya KHAS Bilgi Merkezi'nde mevcuttur) olarak saglanacaktir.

DIGER KAYNAKLAR

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yanyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Katilm 12 -

Proje 1 30

Odev 2 20

Sunum/Juri 1 20

Proje Raporlari 1 30

Total: 17 100

IS YUKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siiresi (saat) Toplam is Yiikii (saat)
Ders Saati 14 3 42

Proje 1 30 30

Odev 2 9 18

Sunum/Juriye Hazirlik 1 30 30

Proje Raporlarinin Sunumu 1 30 30

Toplam is Yuki (saat): 150

1 AKTS = 25 saatlik is yuku




PROGRAM YETERLILIKLERIi (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKisi

# PY1 PY2 PY3 PY4

PY5

PY6

PY7

PY8

PY9

PY10

PY11

OC1

0C2

0C3

0C4

0C5

0OCo6

Katki Duzeyi: 1 Dustk, 2 Orta, 3 Ylksek
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