DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

TUketici Hukuku | LAW 336 Bahar 02+01+00 Secmeli 2 4

(Secmeli Ders)

Akademik Birim: Hukuk

Ogrenim Turi: Orglin Egitim

On Kosullar Yok

Ogrenim Dili: Tirkce

Dersin Dlzeyi: Lisans

Dersin Koordinatora:

Dersin Amaci:

Tuketiciyi ve hukukguyu bilinglendirmek, ayipli mal ve hizmetlere karsi basvurulacak ¢6zim
yollarini 6gretmek, tiketici 6rgttlerinin galisma usullerini kavramak.

Dersin icerigi:

Tuketicinin Korunmasi Hukukunun temel ilkeleri ve terminolojisi, ayipli mal ve hizmetle, ayipl
mal ve hizmet edinen tiketicinin sahip oldugu secimlik haklar. Tuketici uyusmazliklarinda
¢6zum yollari, tuketici 6rgutleri.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

1- Tuketici haklarinin gergevesinin iyi bir sekilde belirlenmesi

2- Ayipli mal ve hizmetlerinin neler oldugu hakkinda fakir sahibi olunmasi
3- Bir tuketici islemi olarak satim s6zlesmesinin gesitli tiplerinin tespiti

4- Kapidan satislar

5- Kampanyali satislar

6- Tuketicinin korunmasi kapsaminda uyusmazliklarin ¢ézim yollari

7- TUketici 6rgutlerinin olusmasi ve isleyisi

Dersin Ogrenme Yéntem ve

Teknikleri

S6zIU anlatim, tartisma.

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik

1 Tuketici Hukukunun temel kavramlari

2 Ayipli mal ve hizmetler

3 Genel islem sartlarinin denetlenmesi

4 Kapidan satislar ve kampanyali satislar
Taksitli satislar ve kredi sdzlesmeleri

6 Kredi kartlarn ve konut kredileri

7 Abone sdzlesmeleri ve diger tiketici
sdzlesmeleri

8 Ara sinav

9 Tuketici hakem heyetleri ve basvuru usull

10 Tuketici mahkemeleri ve yargilama usulu

11 Tuketici konseyinin olusum sekli ve islevi

12 TUketicinin Korunmasi Kanunu ile Borglar
Kanunu hikidmlerinin karsilastiriimasi

13 Ornek basvuru dilekgelerinin yazilmasi

14 Final sinavi




Kadir Has Universitesi'nde bir ddnem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

AKIPEK OCAL, SEBNEM/KARA, iLHAN, TUKETICi HUKUKU DERS KiTABI, ANKARA 2023.
CABRI, SEZER, TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN SERHi, ANKARA 2016.

DIGER KAYNAKLAR

AYDOGDU, MURAT/ KAHVECI, NALAN, TUKETICi HUKUKU DERSLERI, ANKARA 2021.
ASLAN, YILMAZ, TUKETICi HUKUKU DERSLERI, BURSA 2022.

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yariyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Ara Sinavlar/S6zlu Sinavlar/Kisa Sinavlar 1 40

Final Sinavi 1 60

Total: 2 100

iS YOKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siiresi (saat) Toplam is Yiiki (saat)
Ders Saati 14 3 42

Uygulama 3 1 3

Dersle ilgili Sinif Disi Etkinlikler | 10 5 50

Ara Sinavlar/Sozlu 1 2 2

Sinavlar/Kisa Sinavlar

Final Sinavi 1 3 3

Toplam is Yiki (saat): 100

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERIi (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKisi

# PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10
OC1 2 3 3 1 2

0C2 3 3

0C3 3 3

0C4 2 3

0C5 2 2




0C6 3

0C7 3 3

Katki Duizeyi: 1 Dusuk, 2 Orta, 3 Yuksek
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