DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

MUhendislikte INE 464 Guz 03+00+00 Secmeli 3 6

Toplam Kalite

Yonetimi

Akademik Birim:

EndUstri Mihendisligi

Ogrenim Tari: Orgln Egitim
On Kosullar Yok

Ogrenim Dili: ingilizce
Dersin Duzeyi: Lisans

Dersin Koordinatoru:

Dersin Amaci:

1. Kalite miUhendisligi kavramini tanitmak

2. Tasarim ve uretimden yuksek kaliteli son Urun eldesine kadar kullanilabilecek kalite
araclarini tanitmak

3. Kalite kavrami ve felsefesi, kalite glivence ve kontrol sistemleri, kalite sistem yapisi, kalite
sistemi yapisi ve taktikleri, kalite sisteminin yerlesmesi ve uygulanmasi, ISO 9000 serisi ve
standartlar, kalite ekonomisi, kaliteyi yaratmak igin trtin, yontem ve insan performansi,
temel strateji ve taktik araclar

Yedi temel yonetim araci, yéntem ve kalite teknikleri (kalite fonsiyon gelisimi, hata modlari
ve etki analizi, hata adaci analizi, deneysel tasarim, istatiksel slire¢ kontrol, kontrol grafikleri
yontem 6rnegi, proses stabilitesi ve SPC grafik yorumlamasi)

Dersin icerigi:

insanlik, mihendislik ve (retim tarihinde kalite kavramina giris, kalitenin filozofik bir kavram
olarak 6gretilmesi. Kalite glivence sistemleri ve araclari: TQM, TPM, temiz Gretim, 1ISO9000,
ISO 18001, ISO 14001, 6 sigma, QFD, FMEA, DoE tartisilip kalite mihendisligi konularina
uygulanacaktir. Liderligin 6nemi, takim galismasi, sirketlerde kalite gelisimini strekli kilmak
icin kaliteli is ortami yaratmanin énemi vurgulanacak.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

1- Kalite mUhendisligi kavramini anlamak

2- Uluslararasi kalite standartlar ve sistemlerini tanimlayabilmek

3- Kalite, ekonomi ve etik konularinin birbiriyle iliskisini aciklayabilme

4- Uretimde yiiksek standartlar icin kalite arac ve tekniklerini kullanabilme
5- [statistik, 6rnekleme ve proses kontrol tekniklerini kalite control amacli
uygulayabilme

e 6- Bilgisayarli kalite programlarini kullanabilme

e 7- Takim halinde rapor yazma ve sunum yapma

Dersin Ogrenme Yéntem ve
Teknikleri

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirhik

1 Kalite kavrami ve felsefesi, kalite glivence
ve kontrol sistemleri

2 Liderlik prensipleri, iletisim,
organizasyon,iletisim becerileri, etik

3 Musteri iliskileri, tedarikci idaresi, kalite
gelisiminde yasanan engelleri asmak

4 Kalite sistemlerinin eleman ve
dokumanlari, kalite maaliyeti

5 Kalite 6zelliklerini tasarlama, kalite
araclan (beyin firtinasi, akis semasi,
pareto, sebep, sonug, kontrol listesi,
histogram, pasta diyagramlar, kontrol
diyagramlar)

6 Kalite yonetim ve planlama araglari,

oncelikleme diyagramlari, proses haritasi,




VS

7 Surekli gelisim teknikleri (TQM, TPM,
Kaizen, tekrar muhendislik, 6 sigma,
DAMIC, temiz mihendislik)

8 Surekli gelisim teknikleri (TQM, TPM,
Kaizen, tekrar mihendislik, 6 sigma,
DAMIC, temiz muhendislik)

9 Veri toplama, érnekleme, SPC

10 Kalite teknikleri: QFD, FMEA, DoE
11 Kalite teknikleri: QFD, FMEA, DoE
12 Takim g¢alismasi sunumlari

13 Takim g¢alismasi sunumlari

14 Takim calismasi sunumlari

Kadir Has Universitesi'nde bir donem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.
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DEGERLENDIRME SISTEMI

Yariyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Proje 2 70

Odev 2 10

Ara Sinavlar/S6zlu Sinavlar/Kisa Sinavlar 1 20

Total: 5 100

iS YOKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siresi (saat) Toplam is Yiiki (saat)

Ders Saati 14 3 42




Proje 2 25 50
Odev 2 10 20
Ara Sinavlar/S6zlu 1 38 38
Sinavlar/Kisa Sinavlar

Toplam is Yiki (saat): 150

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERI (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKisSi
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Katki Diizeyi: 1 Dusik, 2 Orta, 3 Yluksek
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