DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

Msteri iliskileri ADV 308 Bahar 03+00+00 Secmeli 3 6

Yonetimi

Akademik Birim:

iletisim Fakultesi

Ogrenim Turi: Orglin Egitim
On Kosullar Yok

Ogrenim Dili: ingilizce
Dersin Dlzeyi: Lisans

Dersin Koordinatora:

Dersin Amaci:

Bu dersi alan 6grencilerin:

» Temel teorileri, metodolojileri ve iletisim stratejilerini 6grenmeleri

» Kendi stratejik disunme stillerini gelistirmeleri

* Pazarlama bilgisini gelistirmek igin stratejik is modelleri uygulamalari

« Is sorunlarini analiz etmek icin stratejik modeller belirlemeleri ve uygulamalar
e Stratejik cozumleri formule edin ve dogru kararlar almasi beklenmektedir

Dersin icerigi:

Bu ders, 6grencilere musteri etkilesimlerini yénetme slireci olarak musteri iliskileri yonetimi
(CRM) hakkinda genel bir bilgi saglar. Buna satis, pazarlama ve musteri destegiyle ilgili
musteri bilgilerinin organize edilmesi, otomatiklestiriimesi ve senkronize edilmesi dahildir.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

Dersin Ogrenme Yéntem ve
Teknikleri

Kurs 3 temel modiilden olusmaktadir. Bunlar: 1. Miisteri 2. iliski 3. Yénetim Moddiller
genellikle modil icinde analiz edilecek olan kavramin gerekliligini ortaya cikaran bir girisle
baslar. Ogrencilerden daha sonra gézlemlerini sunmalari ve bilgiyi i¢sellestirebilmek icin
kavramla ilgili kigUk projeler yapmalari istenir. Projelerin yazili sunumlari 50 puan alirken,
sinif ici uygulama raporlari (cevap kagitlari)% 20 olarak derecelendirilir. Genel notun geri
kalani,% 30, daha sonra final sinavina girer.

HAFTALIK PROGRAM

Hafta

Konular On Hazirhik

Kadir Has Universitesi'nde bir donem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

Kitaplar:

Makaleler:

CRM For Dummies Paperback - Lars Helgeson
Marketing Automation For Dummies Paperback - Mathew Sweezey
Customer Analytics For Dummies Paperback - Jeff Sauro

https://hbswk.hbs.edu/archive/the-ultimate-crm-handbook The Ultimate CRM Handbook - Harvard Business school
https://hbr.org/2004/11/crm-done-right CRM Done Right - Harvard Business Review
https://salesgravy.com/podcasts/ Why Relationship Sells Work - Sales Gravey Universty - Podcasts
https://www.managementstudyguide.com/total-quality-management.htm Total Quality management

DIGER KAYNAKLAR




DEGERLENDIRME SISTEMI

Yariyil ici Calismalan Sayi

Katki Payi (%)

Total: 0

0

iS YOKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi

Siliresi (saat)

Toplam is Yiikii (saat)

Toplam is Yiki (saat):

0

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERI (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKisSi

# PY1 PY2 PY3 PY4

PY5

PY6

PY7

PY8

PY9

PY10

PY11

PY12

Katki Duzeyi: 1 DUsuk, 2 Orta, 3 Yiksek
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