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Bu dersi alan 6grencilerin:

* Krizin topluluk, organizasyon ve paydaslar Uzerindeki etkisinin anlasiimasi.
Zorunluluk ve engelleri anlama becerisini gelistirir mi? Kriz ve risk durumlarinda
medya iliskileri,

* Bir kriz plani tasarlama ve proaktif kriz yonetimi becerileri edinme becerisi
kazanma,

e Bir kriz yonetim stirecini degerlendirme kabiliyetini kazanmasi beklenmektedir.

Dersin icerigi:

Bu ders halkla iliskiler ve iletisim strecinin uluslararasilastiriilmasina giris niteligindedir.
Donem boyunca iki genis konu ele alinacaktir. Birincisi, 6grenciler halkla iliskiler kuramlariyla
ilgili kiiresel perspektiflere maruz kalacaklar. Sinif tartismalari teorilerin farkli baglamlarda
uygulanmasina odaklanacaktir. ikincisi, uluslararasi iletisim sirecleri tanitilacaktir. Bu
surecler, kamu diplomasisi, kalkinma iletisimi ve pazarlama iletisimi icerir ancak bunlarla
sinirh degildir.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

e 1- Kriz ve risk ile ilgili kuram ve kavramlari anlamak.
e 2-Kriz ve risk iletisim stratejilerini anlama

e 3- Proaktif bir kriz plani baslatabilmek

e 4- Bir krizi yonetebilmek ve etkilerini degerlendirmek.
e 5- Alan hakkinda etik bir tartisma yapabilmek.

Dersin Ogrenme Yéntem ve
Teknikleri

Okumalar, Vaka Analizleri ve Sunumlar

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik

1 Giris Okuma

2 Kriz ve Risk Okuma

3 Kriz yonetiminin esaslari (Krizin Boyutlari) | Okuma

4 Kriz iletisim y6netimi stirecinde yeni bilgi Okuma
teknolojileri.

5 Sorunlar yonetim-risk yonetimi-kriz Okuma
yonetimi: benzer hedefler, farkli taktik ve
stratejiler.

6 Kriz yonetimi plani. Yanit stratejileri, kriz Okuma
ekibi, kriz kontrol listesi vb. Vaka
calismalari Krizler sirasinda medyanin rolu
ve haber kapsami.

7 Krizi sinirlama ve iyilesme. Okuma

8 Krizin sonuclarinin élctlmesi: Okuma
Degerlendirme

9 Ara Sinav Okuma

10 Nihai Proje Haftasi Toplantisi Okuma




11 Siyasi Kriz Yonetim Simulasyonu Okuma
12 Finansal Kriz Yonetim Simulasyonu Okuma
13 Pazarlama Kriz Yonetim Simulasyonu Okuma
14 Degerlendirme

Kadir Has Universitesi'nde bir donem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

Freitag, A. R., & Stokes, A. Q. (2009). Global public relations: Spanning borders, spanning cultures. Routledge.

DIGER KAYNAKLAR

Sriramesh, K., & Vercic, D. (Eds.). (2003). The global public relations handbook: Theory, research, and practice. Routledge.

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yariyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Proje 1 60

Ara Sinavlar/S6zlu Sinavlar/Kisa Sinavlar 1 40

Total: 2 100

iS YOKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siresi (saat) Toplam is Yiiki (saat)
Ders Saati 14 3 42

Proje 1 36 36

Sunum/Juriye Hazirhk 1 10 10

Dersle ilgili Sinif Disi Etkinlikler | 10 5 50

Ara Sinavlar/S6zlu 1 12 12

Sinavlar/Kisa Sinavlar

Toplam is Yuki (saat): 150

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERIi (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKisi
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Katki Duizeyi: 1 Dusuk, 2 Orta, 3 Yuksek
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