DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

internette itibar | PR 322 Bahar 03+00+00 Zorunlu 3 6

Yonetimi

Akademik Birim:

Halkla iliskiler ve Tanitim

Ogrenim Turi: Orgiin egitim
On Kosullar Yok

Ogrenim Dili: ingilizce
Dersin Dlzeyi: Lisans

Dersin Koordinatora:

irem INCEOGLU

Dersin Amaci:

Dersin amaci kisi, marka ve kurumlarin online itibar yonetimlerini planlama, uygulama ve
itibar yonetiminin stratejilerini gelistirme yetisine sahip olmaktir. Ders online olarak yuritien
itibar yonetimine dair genel bir perspektif kazandirmayi hedeflemektedir.

Dersin icerigi:

Cagimizda online itibar yonetimi degisen iletisim dinamiklerinin en énemli 6gelerindendir.
Online itibar yonetimiyle, markalar, sirketler, bireyler ve siyasi partiler arzu edilen
gorunurliagu saglamakta ve kendilerine yonelik algiyl yonetebilmektedirler. Bu gérinirligin
ve algl yonetiminin devamini saglamak igin farkh platformlarda arama motoru
optimizasyonu, online icerik yonetimi, online kimlik ydnetimi, yeni medya yonetimi, kriz
yonetimi gibi pek ¢ok pratik uygulanmaktadir. Bu ders, online itibar yonetimine dair bu pek
cok bashgi ve dinamiklerini seminerler, tartismalar, sunumlar ve 6devler araciligiyla interaktif
bir bicimde 6gretmeyi hedeflemektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

e 1- Online itibar yonetimini tanimlama ve online itibar yonetiminin iletisim
stratejileriyle yaratilma ve surdirilme mekanizmalarini kavramak

e 2- Dijital iletisimle ilgili stratejik bir kavrayis gelistirmek

e 3- Online itibar yonetimi vakalarini incelerken semiyotik yontemini kullanmak tzere
analitik dusunme yetilerini gelistirmek

e 4- Vaka calismalari aracihigiyla elestirel disiinme yetilerini gelistirmek

Dersin Ogrenme Yéntem ve
Teknikleri

Ders anlatimlari, Tartismalar, Vaka calismalari, Odevler

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik
1 Giris ve dersi tanitma

2 Online itibar yonetimi nedir? Okuma
3 itibar yénetiminde yeni medya Okuma
4 Yeni medya ve siyaset Okuma
5 Yeni medya ve siyaset Okuma
6 Yurttas gazeteciligi Okuma
7 Aktivizm ve katilim Okuma
8 Aktivizm ve katilim Okuma
9 Vize Okuma
10 Online itibar yonetiminde kriz yonetimi Okuma
11 Online itibar yonetiminde kriz yonetimi Okuma
12 Online kimlik yonetimi Okuma
13 Online kimlik yonetimi Okuma
14 Arama motoru optimizasyonu Okuma




Kadir Has Universitesi'nde bir ddnem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

Makale seckisi

DIGER KAYNAKLAR

Ders notlan
Online videolar

DEGERLENDIRME SISTEMI

Yanyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Arazi Calismasi 1 20

Proje 1 40

Odev 3 20

Sunum/Juri 1 20

Total: 6 100

IS YOKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Siiresi (saat) Toplam is Yiikii (saat)
Ders Saati 14 3 42

Proje 1 20 20

Odev 3 8 24

Dersle ilgili Sinif Disi Etkinlikler | 14 2 28

Ara Sinavlar/SézIu 1 10 10

Sinavlar/Kisa Sinavlar

Final Sinavi 1 26 26

Toplam is Yiki (saat): 150

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERI (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKisSi

#

PY1

PY2

PY3

PY4

PY5

PY6

PY7

PY8

OoC1




0C2

0C3

0C4

Katki Duizeyi: 1 Dusuk, 2 Orta, 3 Yuksek
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