DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)

Kurum Kimligi ve | CPR 507 Bahar 03+00+00 Zorunlu 3 7.5

Marka Yonetimi

Akademik Birim:

Kurumsal iliskiler ve Halkla iliskiler Yénetimi YL Programi

Ogrenim Turi: Orglin Egitim
On Kosullar Yok
Ogrenim Dili: Tirkce

Dersin Dlzeyi:

Ylksek Lisans

Dersin Koordinatora:

irem INCEOGLU

Dersin Amaci:

Kurumsal kimlik, bir kurumun kendini paydaslarina (muUsterilerine, hissedarlarina, topluma,
galisanlarina, vb.) nasil sundugudur. Bir kurumun logosu, Urinleri, markalari, degerleri,
paydaslariyla iliskileri, musterileriyle iletisimi kimligini kuran temel unsurlardir. Kimligi kuran
tim bu unsurlarin, kurumsal strdUrllebilirligin saglanabilmesi igin etkin bir sekilde
yonetilmesi gerekir. Bu unsurlarin butlnsel yonetim stratejisi ve faaliyetleri de kurumsal
iletisim ve marka iletisimini kapsamaktadir

Dersin icerigi:

Bu derste, kurum kimligini olusturan temel unsurlarin neler oldugu ve bunlarin nasil
yénetilebilecegi érnek uygulamalarla islenecektir. Dersin ana basliklari: Uriin-Marka-Kurum
iliskisi, Marka Kimligi, Marka Konumlandirmasi, Marka Kampanya Planlamasi ve Pazarla
iletisimine Giris olacaktir. Her derste bu basliklar tizerine temel bilgilere yer verilecek ve
ogrenciler tarafindan secilecek markalarin tim bu unsurlari gézeterek marka yénetimleri
analiz edilecektir.

Kuramsal ve uygulamali boyutlari olan dersimize 6grencilerin aktif bir sekilde katilmalari,
dénem boyunca gok farkli sinif ici ve sinif disi faaliyeti yerine getirmeleri gerekmektedir.

Her derste teorik olarak anlatilacak konularin, bir sonraki derste 6égrenciler tarafindan secilen
ornekler dogrultusunda pratik olarak islenmesi beklenecektir.

Dersin pratik bolimd ile ilgili temel beklentiler:
- ilk derste 6grencilerden bir “marka” secmesi istenmektedir.

- Her 6grenciden her hafta islenecek teorik derste anlatilan konular ekseninde sectigi
markalari ele alan kisa bir degerlendirme yazisi ya da sunumu beklenmektedir.

- D6nem sonunda 6grencilerden, dénem boyunca ele alinan basliklari gdzeterek segtigi
markanin “marka yénetimi” stratejisini analiz eden bir sunum yapmasi ve makale hazirlamasi
beklenmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

e 1- Marka ve Urln ayrimini yapabilme, bir markanin 6zind, vaadini, degerlerini, kisilik
Ozelliklerini, nasil konumlandirildigini belirleyebilme

e 2- Musteri analizi ve segmentasyonu yapabilme, musteri ihtiyaclarini ve beklentilerini
analiz edebilme

e 3- s, pazarlama ve iletisim hedefleri belirleyebilme ve bu uc alan arasindaki hedefleri
birbirinden ayirabilme, aralarindaki iliskileri kurabilme

e 4- Icgoru analizi yapabilme ve icgoru analizi icin gerekecek verileri toplama
yontemlerini uygulayabilme

e 5- Marka kampanyasi tasarlamak uzere iletisim hedefine uygun iletisim mecralarini
planlayabilne ve bu mecralara uygun icerikleri kurgulayabilme

Dersin Ogrenme Yéntem ve

Teknikleri

Vaka Analizi, Sunum

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik
1 Tanisma ve Giris Syllabus
2 Urtiin-Marka-Kurum iliskisi Haftalik degerlendirme yazilar




Genisletilmis Marka Kimligi ve Marka
Konumlandirma

Haftalik degerlendirme yazilari

4 Hedef Grup Analizi & Musteriyi Anlamak Haftalik degerlendirme yazilari

5 Miisteri-Marka iliskisi Haftalik degerlendirme yazilari

6 is & Pazarlama & iletisim Amacini Haftalik degerlendirme yazilari
Belirleme

7 Misteriyi Anlamak: icgérii Analizi Haftalik dederlendirme yazilari

8 icgdri Analizi icin Veri Toplama Haftalik dederlendirme yazilari
Yontemleri

9 Marka Kampanyalarina Giris Haftalik degerlendirme yazilar

10 iletisim Kampanyas! Yénetimi Haftalik degerlendirme yazilar

11 Sunumlar Sunumlara Hazirhk

12 Sunumlar Sunumlara Hazirhk

13 Sunumlar Sunumlara Hazirhk

14 Sunumlar Sunumlara Hazirhk

Kadir Has Universitesi'nde bir donem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.
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DEGERLENDIRME SISTEMI

Yanyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Katilim 14 20

Odev 13 30

Ara Sinavlar/SozIU Sinavlar/Kisa Sinavlar 1 10

Final Sinavi 1 40

Total: 29 100

IS YUKU HESAPLAMASI




Etkinlikler Sayisi Siiresi (saat) Toplam is Yiki (saat)
Ders Saati 14 3 42

Odev 13 5 65

Ara Sinavlar/S6zlu 1 10 10

Sinavlar/Kisa Sinavlar

Final Sinavi 1 71 71

Toplam is Yiki (saat): 188

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERi (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKiSi

# PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8
OC1 1

0C2 1

0C3 1 2

0oC4 2 2

0C5 2 3

Katki Diizeyi: 1 Dusuk, 2 Orta, 3 Yuksek
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