DERS TANITIM ve UYGULAMA BILGILERI

Dersin Adi Kodu Yanyil T+U+L Tara (Z/S) Yerel Kredi AKTS
(saat/hafta)
Kriz iletisimi CPR 514 Bahar 03+00+00 Zorunlu 3 7.5

Akademik Birim:

Kurumsal iliskiler ve Halkla iliskiler Yénetimi YL Programi

Ogrenim Turi: Orgiin egitim
On Kosullar Yok
Ogrenim Dili: Tirkce

Dersin DUzeyi:

YUksek Lisans

Dersin Koordinatéru:

irem INCEOGLU

Dersin Amaci:

Kriz modern ve 6zellikle de ge¢-modern (kimine gore post-modern) toplumlari anlamaya ve
anlatmaya calisirken olmazsa olmaz kavramlarimizdan birisi. Belirsizlik, tahmin edilemezlik,
hiz, miphemlik ve akiskanlikla tanimlanan ¢agimizda kisiler, kurum ve kuruluslarin yénlerini
bulmasi son derece glclesiyor. Kiresellesme ve teknolojik devrimler gerek ulusal gerekse
kiresel boyutta bir karsilikli bagimlilik ve baglantililik halini pekistiriyor. Bltln bu ve burada
bahsi gecmeyen faktorlerin bir araya gelmesi ile birlikte krizler eskiden oldugundan cok daha
sik, cok daha yakin ve ¢ok daha yakicl. ister bir ézel sirket olsun, ister marka ya da bir siyasi
parti, neredeyse tUm aktorler dort bir yanlari krizle gevrili bir topografyada, adeta bir mayin
tarlasinda yUrUrcesine yollarina devam etme ugrasindalar. Bu “gerilimli” yiksek lisans
dersinin amaci 6zellikle markalarin ve sirketlerin karsi karsiya kaldiklari kriz kosullarinda
basvurduklari ve basvurabilecekleri iletisim stratejilerini ayrintili bir sekilde masaya
yatirabilmek.

Dersin icerigi:

Ders kapsaminda deginilecek temel meseleler sunlardir: krizlerin tanimlanmasi, kriz
iletisimine kuramsal yaklasimlar, farkh kriz bicimleri ve krizlerin farkh safhalar arasinda
ayrima gidilmesi, kriz iletisiminin temel ilkeleri ve temel kriz iletisim stratejileri, ve vaka
incelemeleri.

Dersin Ogrenme Ciktilari (OC):

e 1- Kriz ve risk ile ilgili kuram ve kavramlari anlamak.
e 2- Kriz ve risk iletisim stratejilerini anlama

e 3- Proaktif bir kriz plani baslatabilmek

e 4- Bir krizi yonetebilmek ve etkilerini degerlendirmek.
e 5- Alan hakkinda etik bir tartisma yapabilmek.

Dersin Ogrenme Yéntem ve
Teknikleri

Vaka Analizi, Sunum ve Anlatim

HAFTALIK PROGRAM

Hafta Konular On Hazirlik
1 Dersin ve akisin tanitimi Syllabus
2 Kriz iletisimi: temel kavramlar, tanimlar Okumalar
3 Kriz strecinin asamalari ve kriz yonetimi Okumalar
4 Kriz iletisimi kuramlari Okumalar
5 Kriz aninda iletisim ve kriz iletisim plani Okumalar
6 Kriz sonrasi iletisim Okumalar
7 Yeni medya ve kriz iletisimi Okumalar
8 Vaka incelemeleri ve sunumlar: Uretim Okumalar
hatalari
9 Vaka incelemeleri ve sunumlar: cevre Okumalar
krizleri ve kazalar
10 KADIR HAS HIT ICCTS KONFERANS ARASI




11 Vaka incelemeleri ve sunumlar: salgin Okumalar
hastaliklar ve dogal afetler

12 Vaka incelemeleri ve sunumlar: kilttrel- Okumalar
ideolojik krizler

13 Vaka incelemeleri ve sunumlar: teroér, Okumalar
siddet ve kriz iletisimi

14 Genel degerlendirme

Kadir Has Universitesi'nde bir donem 14 haftadir, 15. ve 16. hafta sinav haftalaridir.

ZORUNLU ve ONERILEN OKUMALAR

Tirkce icerikli bir ders oldugu icin temel ve zorunlu metinler Tlrkce olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, ders kapsaminda,
alanin 6nde gelen isimlerinin kilit metinleri ve degerlendirmelerine de ek okuma olarak yer verilmis
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DEGERLENDIRME SISTEMI

Yariyil ici Calismalan Sayi Katki Payi (%)
Katilim 14 10

Proje 1 20

Sunum/Jari 1 5

Ara Sinavlar/S6zlu Sinavlar/Kisa Sinavlar 1 25

Final Sinavi 1 40

Total: 18 100




iS YOKU HESAPLAMASI

Etkinlikler Sayisi Slresi (saat) Toplam is Yiikii (saat)
Ders Saati 14 3 42

Proje 1 30 30

Sunum/Juriye Hazirhk 1 10 10

Ara Sinavlar/S6zlu 1 40 40

Sinavlar/Kisa Sinavlar

Final Sinavi 1 66 66

Toplam is Yiki (saat): 188

1 AKTS = 25 saatlik is yuku

PROGRAM YETERLILIKLERIi (PY) ve OGRENME CIKTILARI (OC) iLiSKisi

# PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8
OC1 1 1 2 1

0C2 2

0C3 3

0C4 2

0C5 3

Katki Duzeyi: 1 Dustk, 2 Orta, 3 Yuksek
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